Firmado digitalmente por JARA
PAUCAR Hecto Milco FAU

otivo:
Fecha: 16 07 2025 17:00:23 -05:00

(@) , | Ministerio
ik PERU |de Vivienda, Construccién F P RI
y Saneamiento

-l ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA
PROPIEDAD INFORMAL - COFOPRI

TERMINOS DE REFERENCIA

Servicio de Consultoria Individual
Profesional de Apoyo en la Gestion de la Transferencia Técnica del

SICUN a COFOPRI

Proyecto de inversion denominado “Creacion del servicio de catastro
urbano en distritos priorizados de las provincias de Chiclayo y Lambayeque
del Departamento de Lambayeque, la Provincia de lima del Departamento

de Lima y la Provincia de Piura del Departamento de Piura”

Julio 2025

Firmado digitalmente por 1
CHUQUICHANCA SAN MIGUEL
Godof edo FAU 20306484479 soft

el autor del dos

cume
F h 24 07.2025 12:30:13 -05: 00



ANTECEDENTES
1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Mediante el Decreto Supremo N°050-2020-EF se aprob6é la operacion de
Endeudamiento Externo a ser acordada con el Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento — BIRF, destinada a financiar parcialmente el Proyecto “Creacién del servicio
de catastro urbano en distritos priorizados de las provincias de Lima, Chiclayo y
Lambayeque del Departamento de Lambayeque; la Provincia de Lima del
Departamento de Lima y la Provincia de Piura del Departamento de Piura”, con cédigo
Unico de inversiones 2459010, con un costo total ascendente a US$ 50,000,000.00
(Cincuenta Millones y 00/100 Délares Americanos) para cuyo financiamiento se ha
suscrito con el BIRF el Convenio de Préstamo N°9035-PE por la suma de US$
50,000,000.00. Adicionalmente, el Estado Peruano financia con una contrapartida local
de US$ 30,830,523 (Treinta millones ochocientos treinta mil quinientos veintitrés y
00/100 ddlares americanos).

Con fecha 22 de mayo de 2020, se firma el Convenio de Préstamo N°9035 entre el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y el Gobierno de Pera, que
financiara el Pl “Creacion del servicio de catastro urbano en distritos priorizados de las
provincias de Chiclayo y Lambayeque del Departamento de Lambayeque; la Provincia
de Lima del Departamento de Lima y la Provincia de Piura del Departamento de Piura”.

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) es el érgano rector a
nivel nacional de los catastros urbanos, encargado de implementar la estrategia de
desarrollo de los catastros urbanos a nivel nacional. El Organismo de Formalizacién de
la Propiedad Informal — COFOPRI ha sido designado por el MVCS como la Unidad
Ejecutora de Inversiones del presente proyecto de inversion publica.

Esta definido que los actores involucrados en el proyecto son; los gobiernos locales, el
Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal — COFOPRI y el Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento — MVCS
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llustracion: Articulacion entre los actores involucrados del Proyecto

Fuente: D.L. 1365

El Proyecto de Inversion tiene como objetivo central “Mejorar la cobertura del Servicio
de Catastro Urbano en distritos priorizados de Lima, Lambayeque, Chiclayo y Piura”, y
el fin de “Fortalecer los catastros urbanos en municipalidades priorizadas para mejorar



las capacidades de los gobiernos locales para la generacion de ingresos y la gestion
urbana”, como fin derivado del objetivo central del Proyecto.

Asimismo, cabe sefialar, que “gestion urbana” comprende las actividades de
planificacién, control urbano y la gestion de riesgos de desastres naturales; y los fines
directos del Proyecto son, (i) el incremento de la base tributaria del impuesto predial, y
(i) la adecuada informacion para la planificacion y gestion del territorio.

Con el Proyecto, se pretende satisfacer las necesidades a los tres niveles de gobierno
y a la ciudadania en general, a través de:

i) La mejora del marco institucional del catastro que incluya la revisiéon de las
metodologias, procedimientos, estandares, etc.

i) El fortalecimiento de las capacidades de las municipalidades en el
procedimiento catastral, asi como en el uso y aplicaciones en los procesos
municipales.

iii) Generacion de informacioén y conocimiento del territorio que provea e integre
informacion con las instituciones publicas y privadas, que facilite la
fiscalizacion y la toma de decisiones.

iv) El desarrollo de mecanismos de simplificacion administrativa en beneficio de
la ciudadania.
V) El aumento de la recaudacién del impuesto predial tomando como base el

catastro actualizado.

La UEOO3 creada para gestionar este proyecto de inversion, tiene el encargo de
desarrollar el Sistema de Informacién Catastral Urbano Nacional (SICUN), el cual no
solo se utilizar4 para el levantamiento catastral previsto y otras actividades para la
implementacién o actualizacion del Catastro de 22 municipios en el marco del proyecto
“Creacion del Servicio de Catastro Urbano en distritos priorizados de las provincias de
Chiclayo y Lambayeque del departamento de Lambayeque, la provincia de Lima del
departamento de Lima y la provincia de Piura del departamento de Piura”, sino para
implementar la plataforma informatica interoperable Unica y sostenible para la
administracion de la informacién catastral nacional, administrada por COFOPRI, en el
marco de los dispuesto mediante Dleg. 1365.

El Sistema de Informacion Catastral Urbano Nacional (SICUN) tiene los siguientes
caracteristicas y componentes:

e Sistema Catastral Urbano

¢ Ingreso Masivo/Individual (Gabinete, App Movil)

e Control de calidad alineado a la ISO 2859-1

¢ Mantenimiento de informacion catastral desde las municipalidades.
e Visor Cartografico y Orto imagenes

El SICUN va a ser transferido a COFOPRI, en el marco de lo dispuesto mediante Dleg.
1365, para lo cual debe prepararse y adecuarse desde el punto de vista organizacional,
funcional y técnico. En COFOPRI, organizacionalmente se implementard una
dependencia de Administracion de la Plataforma del SICUN.

Las adecuaciones funcionales, ademas de las relacionadas a la organizacién de
COFOPRI, requieren ademés de la entrega de manuales de procesos y estandares



para que el area funcional que se establezca, pueda administrar la plataforma del
SICUN con los estdndares y metodologias definidas por la UEO03 ya que esta Unidad
Ejecutora cuenta con un Area Especializada en Catastro que viene operando y
realizando el Catastro Municipal en base a estandares y una metodologia aprobada por
el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento. Esta articulacion funcional no
es materia de esta consultoria.

De forma similar, técnicamente la Oficina de Sistemas de COFOPRI debe adoptar los
procesos y estandares técnicos necesarios para gestionar la recepcion y la posterior
operacion de la Plataforma tecnoldgica que sera adquirida por la UEOO3, donde
operara el SICUN y sera instalada en COFOPRI, asi como la transferencia del SICUN
y la data asociada; para que pueda por si misma soportar la operacion y mantenimiento
de la mencionada Plataforma y sistema Es importante sefialar que la arquitectura y
desarrollo del SICUN ha sido definida y realizada por esta unidad ejecutora.

En la actualidad la UEOO3 a través de un consultor especializado, viene elaborando y
actualizando las especificaciones técnicas (EETT) de dicha plataforma “On Premise”
gue implica configurar e instalar hardware, software y componentes de seguridad en
dos sites alternos (data center principal y de contingencia) que funcionara en modo
Activo — Pasivo.

En tal sentido es necesario contratar un profesional especializado que apoye a la
Oficina de Sistemas de COFOPRI en la articulacion de la transferencia técnica entre la
UEOO03 y COFOPRI, a fin de que la Oficina de Sistemas esté preparada para recibir la
plataforma “On Premise” que sera adquirida por la UEOQ3 y se prepare para gestionar
técnicamente los componentes de hardware, software y del SICUN.

OBJETO DE LA CONSULTORIA
2.1 OBJETIVO GENERAL

Contratar un profesional especializado que apoye a la Oficina de Sistemas de COFOPRI
en la articulacién y asistencia técnica para la transferencia técnica entre la UEQOO3 y
COFOPRI, a fin que la Oficina de Sistemas esté preparada para recibir la plataforma “On
Premise” que sera adquirida por la UEOQ3 y se prepare para gestionar técnicamente los
componentes de hardware, software y del propio SICUN.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los obijetivos especificos para la consultoria son:

e Facilitar la comunicacion fluida y oportuna entre la Oficina de Sistemas, el
Especialista de Sistemas y Tecnologias de la Informacién encargado del
desarrollo del SICUN, y los actores clave del proyecto promoviendo una
colaboracién efectiva entre los involucrados, orientada a asegurar la adecuada
articulacion y transferencia técnica del SICUN.



e Brindar apoyo técnico en la verificacion o desarrollo, de requerirse, de
especificaciones técnicas requeridas para bienes y servicios como licencias de
software, hardware, grupos electrégenos y otros equipos vinculados a los data
center principal y de contingencia y contac center.

e Brindar apoyo técnico en la realizacion de las pruebas de aceptacion de la
plataforma tecnoldgica, asi como en la revision en la entrega de bienes y
servicios adquiridos en el marco del proyecto, verificando su conformidad con
las especificaciones técnicas establecidas elaborando informes que identifiquen
riesgos y medidas de mitigacion.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
ALCANCE

El alcance de la consultoria consiste en brindar asistencia técnica a la Oficina de
Sistemas de COFOPRI para acompafar la transferencia e implementacion del Sistema
de Informacién Catastral Urbano Nacional (SICUN) facilitar la coordinacion entre los
equipos técnicos involucrados, apoyar la revision o verificacion de las especificaciones
técnicas y términos de referencia relacionados con la adquisicion e instalacion de
infraestructura tecnoldgica y el contac center, asi como colaborar en la validacién de
entregas y servicios adquiridos para el correcto funcionamiento del sistema.

Asimismo, el consultor participard en la revision de los equipos, software y servicios
complementarios y las actividades de capacitacién técnica al personal elaborando
informes técnicos requeridos y otras tareas complementarias que faciliten una
transferencia tecnolégica eficaz, conforme a los lineamientos establecidos por la
Oficina de Sistemas de COFOPRI y la UE003- COFOPRI.

IV. ACTIVIDADES A REALIZAR

e Promover una interaccién fluida y oportuna entre la Oficina de Sistemas de
COFOPRI, el Especialista de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la UEO03
gue es responsable del desarrollo del SICUN, y los demas actores clave del
proyecto, asegurando una adecuada colaboracién entre los equipos involucrados
en la articulacion de la transferencia técnica del SICUN.

¢ Apoyar en la revision de los Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas
gue resulten necesarias para lograr la transferencia de la plataforma tecnolégica que
sera adquirida por la UEQO3.

e Elaborar la definicién de los requerimientos y especificaciones técnicas necesarias
para implementar un Contact Center moderno y multicanal, orientado a brindar
soporte funcional y técnico a las municipalidades y al ciudadano para el
funcionamiento del SICUN.



e Asistir a las reuniones de trabajo que sean necesarias en el marco de la prestacion
del servicio.

e Participar en la realizacion de las pruebas de aceptacion de la plataforma
tecnolégica, en las pruebas de switcheo de operacion entre el data center principal
y el de contingencia. Elaborar informes al respecto, identificando riesgos, medidas
de mitigacion y oportunidades de mejora.

e Apoyar en la revision de la entrega de bienes y servicios conexos producto de las
contrataciones y adquisiciones que se realicen, por ejemplo: grupo electrdgeno para
el data center principal, licencias de software para la administracién del desempefio
del SICUN y otras que se definan.

e Revisar las propuestas de TDR y/o EETT, para servicios de capacitacion y
entrenamiento del personal técnico de la Oficina de Sistemas para la adopcion de
la plataforma tecnol6gica del SICUN.

e Elaborar informes y presentaciones gue sean necesarios en apoyo al Director de la
Oficina de Sistemas de COFOPRI y/o el Especialista de Sistemas y Tecnologias de
la Informacién del Proyecto UEO03- COFOPRI y resulten necesarios durante la
prestacion de su servicio.

e Realizar otras actividades que resulten necesarias para para la transferencia técnica
del SICUN en apoyo al Director de la Oficina de Sistemas y/o Especialista de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion del Proyecto -UE003- COFOPRI.

PERFIL
Formacién Académica

e Profesional titulado de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Informéatica o Computacion y Sistemas o carreras afines. La
colegiatura sera valorada adicionalmente y otorgara puntaje en la evaluacion.

e Diplomado en gestion de proyectos y/o Desarrollo o Implementacién de
Sistemas y/o Analisis de Procesos.

e De preferencia contar con Curso en SCRUM. La certificacion internacional en
Scrum (Scrum Alliances, Scrum.org, ScrumStudy, CertiProf) adicionalmente
otorgara puntaje en la evaluacion.

Experiencia

e General: Minimo, Cinco (05) afios de experiencia en el Sector Publico y/o
Privado.

e Especifica: Tres (03) aflos de experiencia, en actividades relacionadas a la
Gestién de Proyectos y/o Desarrollo o Implementacion de Sistemas y/o al
Andlisis de Procesos, etc., en el sector publico y/o privado.



VI. HABILIDADES

Habilidades Técnicas
e Habilidad de expresar ideas técnicas de manera clara y comprensible. Esto
implica redaccion precisa y la capacidad de adaptar el tono y el estilo.
e Habilidades en el manejo de Proyectos PMBOK — Microsoft Project.

Habilidades de Comunicacién
e Para trabajar con equipos multidisciplinarios, debe tener habilidades
interpersonales para comunicarse de manera efectiva y colaborar con otros
miembros del equipo.
e Habilidades para comunicarse de manera efectiva con todos los equipos de
trabajo involucrados.

VIl. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Lugar

El servicio sera prestado de manera presencial en la sede de la Molina de COFOPRI,
ubicada en la Av. Radl Ferrero esq. Los Sauces, La Molina.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, en tanto se ajuste a las necesidades del servicio,
dicho servicio podra ser brindado en forma hibrida (presencial/remota) con autorizacion
del Coordinador de Catastro de la UEQOO3 y visto bueno del Director de la Oficina de
Sistemas de COFOPRI, lo que sera coordinado mediante correo electronico. Para tal
caso, la UEOO3 dotara al / a la consultor/a de correos electrénicos y accesos a los
remotos del Proyecto, de acuerdo con la finalidad del servicio.

Plazo

El servicio tendra una duracién de cinco (05) meses, los cuales podran ser renovados
de acuerdo con la evaluacion del servicio y la necesidad del Proyecto para el
cumplimiento de sus obijetivos. Las renovaciones se efectuardn de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal, por periodos maximos de seis meses.

Entregables

De acuerdo al avance y la especialidad contratada, el/la Consultor/a debera ir
proporcionado en sus Informes mensuales el avance con respecto a los siguientes
puntos materia de la contratacién del servicio:

° Informe de entrega que incluya el detalle de las actividades realizadas
(Informes, Gestion, reuniones de Trabajo, reuniones de coordinacion, etc.),
relacionados a los avances del de las Actividades a Desarrollar sefialadas en el
numeral V.



) Informe mensual, que comprende el informe de las actividades, resultados y
productos alcanzados en el mes (Informes, gestion, reuniones de trabajo,
reuniones de coordinacion, etc. relacionados a los avances del de las Actividades
a Desarrollar sefialadas en el numeral V).

) Informe final al término de la consultoria, que comprende el informe de
resultados sobre los productos finales de la consultoria. La estructura y los
requisitos del informe se realizaran segun formato establecido por la UEOO3-
COFOPRI.

) Informe a demanda de necesidades, comprende la informacion especifica
solicitada por el Director de la Oficina de Sistemas y/o Especialista de Sistemas
y Tecnologias de la Informacién del Proyecto -UE003- COFOPRI.

VIIl. PRESUPUESTO / COSTOS:

XI.

El costo de la consultoria asciende a S/. 45,000.00 (cuarenta y cinco mil doscientos
con 00/100 soles), y comprende los costos, gastos e impuesto de Ley, asi como
cualquier obligacion tributaria a que este sujeto el servicio prestado por el consultor. El
pago del servicio se realizard en armadas mensuales de S/9,000.00 (nueve mil con
00/100 soles), cada una.

Se deja expresa constancia de que, dentro del costo antes indicado, no estan incluidos
los costos por concepto movilidad local y cualquier otro gasto necesario y exclusivos
para la realizacién de actividades dentro de los objetivos institucionales de la UE0O3,
acorde con la normativa vigente.

De requerir que ellla consultor/a viaje al interior del pais, dentro del ambito de
intervencion del Proyecto a cargo de la UEOQ3, este correspondera especificamente a
los pasajes y los viaticos, necesarios para cumplir con las labores encomendadas.

FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran de forma mensual, previo otorgamiento de la conformidad de
servicio, mediante abono en cuenta bancaria individual. Para tal efecto, el/la consultor/a
debera presentar a la UE0OO03 el nimero de su Cdadigo de cuenta Interbancaria (CCI)
vinculada con a su RUC.

SUPERVISION Y COORDINACION

La supervision del servicio estara a cargo del/de la Especialista de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién de la UE0O3.

CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad del servicio se otorgara previa presentacion del informe de actividades,
adjuntado el Recibo por Honorarios, a través de mesa de partes presencial / virtual. El
Informe debera ser presentado en original / digital, suscrito por el/la consultor/a en
todas las paginas y debidamente enumerado.

La conformidad del servicio es otorgada por el/la Coordinador/a de Catastro de la
UEO0O03, previo visto bueno del Especialista de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion de la UEOO3 e informe de la Direccion de Sistemas de COFOPRI.



XII.

XIII.

La conformidad se otorga verificando que el consultor no tenga rendiciones pendientes
por concepto de viaticos o gastos vinculados al Fondo Fijo de Caja Chica.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El/la consultor/a, declara que conoce y acepta, a la sola firma de la suscripcion del
contrato y/o orden de servicio, el secreto industrial y/o informacion confidencial
consistente en la totalidad de la tecnologia, informacion, datos, registros, productos,
estudios, equipos, estandares, procesos, procedimientos, politicas, guias,
documentos, topologia de red, numeros telefénicos, direcciones Internet Protocolo
(“IP”), asignaciones de puertos, software, configuraciones, comunicaciones
electronicas, cuentas genéricas de red, cuentas genéricas de correo electronico
institucional y passwords (claves o credenciales), asi como informacién de naturaleza
econOmica, técnica, financiera, de mercado, contable o de otro tipo a la que pueda
tener acceso, directa o indirectamente, y en general, todos los aspectos relacionados
con el funcionamiento de la Entidad, que son de propiedad del Proyecto durante la
ejecucion del servicio y después de la finalizacion del mismo.

El/la consultor/a se compromete a no revelar informacion oral, escrita, servicios,
politicas o practicas de negocio de la UEOO3 ni de COFOPRI, y en tal virtud, la
divulgacion, comunicacion, transmisién o utilizacion para beneficio de cualquier
persona distinta a la UEOO3 o al COFOPRI, sera considerado ilegal.

El/la consultor/a acepta que serd responsable por los dafios y perjuicios que pudieran
ocasionarse al a la UE003 o al COFOPRI como consecuencia de cualquier acto contra
la confidencialidad.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos tanto intelectuales como materiales y los que deriven sobre los
contenidos, cédigo fuente, formatos, documentos, productos, prototipos, etc. resultante
de este servicio, seran propiedad exclusiva de la UE 003 de COFOPRI, quien dispondra
de su libre difusién. Asimismo, TODOS los derechos, tanto intelectuales como
materiales y los que deriven sobre las grabaciones en videos del uso funcional de la
solucion informética, imagenes en movimiento, con o sin sonido, asi como la
explicacién de la solucion informética pasaran a ser propiedad de la UE 003 de
COFOPRI.

La UE 003 de COFOPRI, tendra la titularidad integra y exclusiva sobre los derechos de
proporcionar a otras entidades, la solucién informatica producto del servicio, sin
restriccion en el ambito nacional e internacional. En este sentido, la UE 003 tendra,
entre otras prerrogativas reconocidas en el Pera por la Ley sobre el Derecho de Autor
aprobada por el Decreto Legislativo N° 822, el derecho exclusivo de realizar, autorizar
o prohibir el uso o distribucién de la solucién informatica: - Registrarlo ante Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi) - La reproduccién por cualquier forma o procedimiento. - La comunicacion al
publico por cualquier medio. - La traduccién, adaptacion, arreglo u otra transformacion.
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